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:QUIENES
SOMOS?

El eCommerce Institute es una organizacién sin fines de lucro de
caracter regional que desarrolla y apoya la Economia Digital en los
diferentes paises de Latinoamérica con el objetivo de promover
iniciativas que consoliden e impulsen el mundo de los negocios
por Internet. Con una trayectoria de 15 anos, posee una vasta
experiencia en el dictado de capacitaciéon a distancia ejecutiva
en programas senior a nivel nacional e internacional, contando
con herramientas tecnoldgicas y experiencias pedagdgicas en la
educacion a distancia.
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IT
MODALIDAD CARGA DURACION ELIGE VER ACOMPANAMIENTO
100% Online HORARIA 10 meses LAS CLASES PERSONALIZADO

320 hs En Vivo/ por un tutor/a
Grabadas

Las mejores practicas para integrar una tienda ecommerce
de alto rendimiento a un retail tradicional.

El Programa Ejecutivo Avanzado de Retail Digital Commerce promueve las mejores practicas estratégicas que
integran un ecommerce de alto rendimiento para organizaciones de Comercio Minorista. La gestidon exitosa de un canal
online requiere un conocimiento sistémico de tecnologias, recursos de marketing, indicadores, procesos de fulfillment,
entorno juridico, experiencia del usuario y adaptacion a entornos Mobile de una Tienda Online, entre otros elementos.

SABER MAS DEL PROGRAMA
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El Programa Ejecutivo Retail Digital Commerce tiene como objetivo principal ofrecer los conocimientos, competencias y
capacidades que deben poseer el talento humano que tenga que liderar la integracidn y gestiéon estratégica de un retail o marca
moderno de alto rendimiento en una organizacion que opera regularmente con el modelo de comercio minorista tradicional.

Dirigido a

@® Retailersy marcas implementando modelos D2C o B2B @® Gerente de Digital Commerce
@® Gestores de Canales Digitales ® Emprendedores & Startup & Pymes que quieran acelerar sus ventas
. . . igitales
@® Directores & Gerentes de todas las areas involucradas en por canales digit .
estrategias Omnicanales ® Consultoresy asesores en transformacion digital
Objetivos

Desarrollar y gestionar un plan de Abarcar todas las areas que estan Saber analizar y gestionar los

desarrollo e integraciéon de canales involucradas en la cadena de valor al indicadores (KPI) inteligentes que
digitales bajo la metodologia CANVAS consumidor final: Operacién y Logistica, reflejen el desempefio de su empresa o

Digital Commerce analizando el Marketing 360, Atencién al Cliente, emprendimiento segun los requisitos y

journey completo de un consumidor. Infraestructura y Plataforma, etc. tendencias actuales del mercado.
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.JCUERPO ACADEMICO

NUESTRO DIRECTOR

Director del Programa Ejecutivo en Retail
Digital Commerce Avanzado

Mg. Marcos Pueyrredon

co-Founder & Global Executive SVP at VTEX y
Presidente del eCommerce Institute

EXPERTOS DOCENTES

Profesionales con trayectoria en el uso y la aplicacion de herramientas
TIC con experiencia en Modelos de Negocios por Internet en distintas
tematicas o son ejecutivos destacados de empresas y/o proyectos
digitales a nivel publico o privado.

Referentes del sector, Profesionales expertos en la ensefanza y el
desarrollo de capacidades en Omnicommerce, Comercio Electrénico y
Negocios por Internet.

SABER MAS ##YoMe
Profesionalizo

EnCasa
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ONLINE
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./Nuestras Modalidades

Académicas

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

El eCommerce Institute presenta un camino innovador y
facilitador colaborativo del espacio educativo. Donde el alumno
no sélo tendra el acompanamiento de los docentes, profesionales
de la industria, sino también de un tutor de avance pedagdgico
y coach académico. También, abrird sus puertas al networking
de todos sus companeros, y colegas de cursada, como también
exalumnos.

ESPACIO COLABORATIVO

El coach académico que acompafnard al alumno, presentard
tutorias y espacios colaborativos opcionales, donde el mismo podra
encontrar una oportunidad de revisién de contenidos dictados y
un espacio para realizar preguntas relacionadas al contenido. Sera
un lugar de reflexién, networking, estudio enfocado especialmente
para que el alumno pueda encontrar su protagonismo a la hora de
realizar el Programa.
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./ SINTESIS DE LOS CONTENIDOS
MODULOS COMUNES CENTRALES / MCC

MI Plataformas & Infraestructura y Tecnologias

para Comercio Unificado M" Marketing Digital 360 Integrado

D Plataformas de Digital Commerce (B2C, B2B), Saas,

. B Introd i6 | Marketi Digital t COVID
On Premise, y tecnologias O [ Introduccién al Marketing Digital pos

O

Infraestructura (Cloud, VPS, CDNs, etc) O| (J SEOYy Contenido para Comercio Unificado
/ . J

~N
Modelos de Negocio: B2C, Marketplace - y sus

variables-, D2C, complementariedad entre modelos)

O

() Fuente de tréfico I: Introduccién y redes sociales

Introduccién al Plataformas Social Selling & Live

Shopping ] O| [[) Desarrollo Plan de Marketing 360 Integrado

O
O

® [ D Introduccioén al Sourcing & Marketplace O [ D Fuente de trafico ll: Google & Canales Alternativos ]

Caso Practico: Elegir mi plataforma digital
commerce

* El presente Plan de estudios se encuentra sujeto a modificaciones
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./ SINTESIS DE LOS CONTENIDOS
MODULOS COMUNES CENTRALES / MCC

M I " Operacioén Logistica e Inventarios y Cadena M Iv Retail Digital Commerce y la Transformacion

de Suministro Digital

) ( Funnels de Retail Digital Commerce en la practica. )
0| [ Gestiénde procesos y modelos logisticos 0O [) Rentabilidad, sustentabilidad y escalabilidad en
) Comercio Unificado
\_ _/
\ [ . . . . \
O| ()] Métodos de almacenamiento & Picking ol O Intrqducmon a la Atencioén al Cliente en Comercio
Unificado
/ \_ J
Introduccién a la WEB 3.0: Realidad Virtual, Realidad
(7) Aumentada, Metaverso y Experiencias Inmersivas y

su impacto en el Comercio Unificado

() Hands On: P&L

~N
® [ (7) Medios de pago online ° [ j
[D Fraude Online ® [ () Introduccién a P&L ]

(C) Gestion de Conversién end to end ] O

* El presente Plan de estudios se encuentra sujeto a modificaciones
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./ SINTESIS DE LOS CONTENIDOS
MODULOS ESPECIFICOS / MCE

Mv Gestion de Canales en Comercio Unificado MVI P&L & Finanzas del Comercio Unificado

4 ) (
Estrategias de precios considerando los diferentes Implementacion, desarrollo y analisis avanzado P&L -
o O AR ol O ) -
L canales de ventas/distribucién ) L Profit & Loss para digital commerce
_/
4 )
0| () ©Omnicanalidad vs Multicanalidad y su evolucién ( . . )
al Comercio Unificado ol O Fundan-\ento.s-de contabilidad y finanzas para
\ J L comercio unificado |

O [J Omnichannel comercio unificado

Definicién de pricing, analisis de Gastos y calculo de
Rentabilidad por canal

O| [0} Interfaces méviles como canal primario de contacto

O
O

Unificado

( Integraciéon de la WEB 3.0 en el Comercio Unificado:
® D Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Metaverso y o
Experiencias Inmersivas en la practica

Definicién, Andlisis y Lectura de KPIs para Comercio ]
(7} usabilidad y célculo KPlIs, fondos y cancelaciones j

J
4 ) U [
® D Sourcing & Marketplace
. J

ol O Introduccion a los Aspectos Legales y regulatorios
del Comercio Unificado

* El presente Plan de estudios se encuentra sujeto a modificaciones
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./ SINTESIS DE LOS CONTENIDOS Gl
MODULOS ESPECIFICOS / MCE

MVII Administraci6n, Uso de Datos, Bl & Marketing MV I servicio al cliente & Customer Centric Mode

Predictivo en Comercio Unificado

N\ e N\
A~ D Fundamentos de gestién de datos A D S:iii?ca.aod)éel Servicio al Cliente con foco en Comercio

J \_ J

\ [ . . . . \
O| () Business Intelligence Bl para comercio unificado O O c(’]estlorf\rd(te relacionamiento con cliente y canales

e conflicto
J \_ Y,
~N

(J Herramientas y estrategias de marketing predictivo O [ Equipo, Herramientas y Plataformas

Comercio Unificado

D Definicién, implementacioén, desarrollo y andlisis de
Indicadores & KPlIs

O [ () contratos y acuerdos ]

DORO (Direct Organic Recurring Order) en la practica

() GDPR & Comercio Unificado

~ [ D Data Science & Growth Hacker con foco en

0 Definicién, desarrollo y analisis de estrategias de ]

* El presente Plan de estudios se encuentra sujeto a modificaciones
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./ SINTESIS DE LOS CONTENIDOS G
MODULOS ESPECIFICOS / MCE

M I x UX y Optimizacion de Contenidos para

Corercio Unificado Mx Marketplace & Gestion de Canales Indirectos

0 User Experience para Digital Commerce & 0 Modelos y definicién de estrategias de Sourcing &
Comercio Unificado Marketplace

D Marketplace (3P, 1P, estrategia de mix de

() Herramientas para analisis de optimizacién en UX O
producto, etc)

[ J \_ J
N
0| [) Estrategias de A/B testing 0 [ (7) Evaluacién de Cross-Border y optimizacién j
J
o O Optimizacién para motores de busqueda (SEO) 0 Trade marketing, estructura de merchandising y
& Comercio Unificado e KPls de crecimiento
. . . . Administracién de canales indirectos: Social Selling,
ol 0 Herramleqtas SEO y generacién de contenidos para O () Live Shopping, modelos B2B2C / B2B2B hibridos y
Collaborative Commerce cerrados

* El presente Plan de estudios se encuentra sujeto a modificaciones
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./ SINTESIS DE LOS CONTENIDOS G
MODULOS ESPECIFICOS / MCE

MXi Estrategia y Planeacién de Comercio M M| caNvas de Digital Commerce en la Practica

Unificado

N e N
O [ () Modelo CANVAS aplicado a Digital Commerce 0| [[) Trabajo de Conclusién de Curso
J N\ J
N\ 4 N
O| () Etapas de las verticales CANVAS O [J CANVAS de Digital Commerce en la Practica
/ \_ J
Mapping de iniciativas y campanias con foco en )
0| [J aumento de conversién, mejora de operaciény
rentabilidad Y,
® [ () Aplicacién, medicién y optimizacién de resultados ]
® [ (C) Flujosy procesos en Digital Commerce ]
o [ (C) Gestiény desarrollo de Capital Humano ]

* El presente Plan de estudios se encuentra sujeto a modificaciones
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./TRABAJO FINAL INTEGRADOR

TFl Trabajo Final Intregrador

A lo largo del Programa, el participante obtiene una visién teédrico-practica para disefiar la estrategia de digital commmerce para su
organizacién con una visiéon integral y alineada con los pilares que un retail o marca moderna deben desarrollar en una visién de comercio
unificado (unified commerce), con la asesoria de expertos en cada materia y aplicando en el desarrollo y presentacién de su Trabajo
Integrador Final TIF la metodologia de CANVAS Digital Commerce aplicado a un roadmap a 24 meses.

Como requisito de aprobacién se le solicitara al alumno que al finalizar la cursada presente y defienda un proyecto de ecommerce de alto
rendimiento con costos estructurales eficientes, definiendo las acciones a llevar adelante (RoadMap Omnichannel) y los procesos que va
a soportar el canal online (Proceso integral del Canal Omnichannel, operaciones, marketing y comunicacion.

Al alumno se le da la oportunidad de presentar el Trabajo Final Integrador en Trabajos Practicos a lo largo de la cursada, contando con el
apoyo y acompafiamiento del Coach académico para reflejar su propuesta de trabajo.
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REQUISITOS DE APROBACION

® Contar con el 75% de asistencia a las clases virtuales
y a la ejercitacion online.

® Presentacion y defensa del Trabajo
Final Integrador (TFI).

@ CERTIFICADO

eCommerce Institute otorga al participante que haya
cumplido con los requisitos minimos de calificacion, el
Certificado de aprobacién del Programa Ejecutivo Retail
Digital Commerce que acredita 320 horas de carga horaria.

#YoMe
Profesionalizo
EnCasa
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CERTIFICADO CMX

La Commerce Management Certification CMX ofrece
estandares globales en términos de conjunto de habilidades,
experiencia y conocimiento del mercado para distinguir a los
verdaderos expertos en Digital Commerce de otros profesionales
dentro de la Industria.

Esta validacién de conocimientos profesional global certifica la
competencia e integridad de los expertos en Digital Commerce
reconocida por las principales Instituciones a nivel mundial en la
materiay es unrequisito en los procesos de contratacién que utilizan
las principales empresas del eCosistema

Es otorgadapor Europeaninstitute forCommerceManagement
con sede en la Cambridge University en el Reino Unido

Los contenidos que desarrolla el Programa Ejecutivo Avanzado
de Retail Digital Commerce han sido validados por la European
Institute for Commerce Management como preparatorios para dar
la certificacion Commerce Management Certification CMX y los
participantes que aprueben el programa tiene becado el costo para
dar la certificacion CMX en sus niveles 1,2y 3.

SABER MAS

#YoMe
Profesionalizo
EnCasa
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